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【编者按】根据安徽银保监局有关要求,分局于2021年1月印发《蚌埠市保险业合规建设年活动实施方案》,全面启动保险业合规建设年活动，将活动范围从财产险扩大至人身险及专业中介机构，举办合规培训班，编发行政处罚典型案例，调研指导机构优化“双录”工作机制。一些机构结合自身实际，开展了形式多样的活动。本期选取了5家机构好的做法，供大家学习借鉴。希望各机构对照活动方案，认真贯彻落实年度监管工作会议和梁禾局长在保险业合规培训班讲话精神，立足实效抓好合规建设年活动，也希望各机构积极供稿。
分局动态

举办全市保险业合规培训班

为扎实推进保险业合规建设年活动，有效促进我市保险机构依法合规经营，增强保险从业人员合规意识，推动行业持续健康发展，3月29日至4月1日，分局指导蚌埠市保险行业协会举办了2期保险业合规培训班。全市50家保险公司和部分专业中介机构高管以及教育培训岗工作人员共208人参训。培训内容包括消费者权益保护、保险监管及法律法规解读、行业自律、预防经济犯罪及反欺诈等四个方面。分局要求各公司在培训班后对全市19000余名从业人员进行转培训，确保合规培训覆盖到所有的保险从业人员。
分局高度重视此次培训，培训班开班典礼由分局党委委员、副局长魏永良主持，党委书记、局长梁禾在开班典礼上就当前合规管理存在的问题和今后的合规管理要求作重要讲话，指出当前我市保险业内控合规存在的主要问题：一是对内控合规不重视，二是合规文化不系统，三是考核不科学，四是执行不到位，五是问责不严格，六是对党建工作重视不够。要求保险机构准确把握内控合规的重点和要义：一是从上到下抓高管，二是从前到后抓合规，三是从奖到罚抓机制建设，四是从虚到实抓文化建设。要求保险机构全力落实合规建设年活动各项要求，由主要负责人抓合规建设，突出工作亮点，注重宣传总结。希望各保险公司要有一盘棋的思想、一条心的行动、一家人的情感，坚定信心、迎难而上、奋发有为，全面提升内控管理水平，实现高质量发展，以优异的成绩迎接建党100周年。
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机构动态
人保财险：以党建促合规，以合规促发展。一是将合规建设年学习教育与党建工作紧密结合，将员工集中学习与个人自学相结合，将合规学习列入党支部“三会一课”学习计划中，共对全公司87名党员，11名入党积极分子进行教育培训。二是组织召开纪委专题会议，研究部署合规建设年相关工作，进一步巩固学习成效，营造合规经营发展氛围。

华泰财险：线下深入督导，线上积极宣传。一是结合专属代理人门店模式，不定期派遣人员深入门店督导，随机与客户交流,了解门店经营合规情况。二是在门店微信群定期发送合规宣传资料及相关监管法规，并指导门店主利用朋友圈宣传合规知识，扩大合规学习范围。

平安人寿：制作合规专栏，加强客户接待、回访。一是在职场制作合规专栏，截至4月中旬共制作29期，开展合规培训10余场，严格落实合规转培训工作。二是每个月开展2次“总经理接待日”活动，公司领导直面客户，化解销售矛盾纠纷。三是全面启动老客户大回访工作，对存量客户投保情况进行摸底排查。目前已签收回访函1800余份，短信推送客户5000余名。

利安人寿：优化双录设备，加强双录宣传。一是为业务人员配备专业双录工具箱、5G手机一部、手机支架。一是在职场醒目位置张贴双录宣传海报，在电子显示屏滚动播出可回溯工作在消费者权益保护方面重要性，提升公众对双录工作认可度。

工银安盛：开展“一把手讲合规”活动，评选“合规之星”。一是总经理亲自授课，讲解合规知识，帮助员工增强依法合规经营意识。二是每月定期组织内外勤员工进行合规培训，培训结束后进行测试，得分最高的员工评选为“合规之星”，并赠送精美小礼品。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
本期发送：市保险行业协会,各保险公司市级分支机构，各专业中介机构
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