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安徽省保险销售行为现场同步录音录像用语示例（语音播报版）
	节点
	节点名称
	节点话术
	呈现形式
	注意要点

	
	
	投保人不是公司销售人员的录制内容
	投保人是公司销售人员的录制内容
	
	

	1
	征求投保人意见
	先生/女士：您好！为了维护您的合法权益，根据监管部门要求，我们将以录音录像方式对本次销售过程关键环节予以记录。您是否同意？
	语音播报+客户明确回答
	应称呼投保人全名且与身份证件上的姓名一致。
必须得到投保人肯定回复后方可继续。否则终止销售。

	2
	提醒投保人注意
	此次录音录像过程对于今后您维护权益非常关键，请您认真阅读您签署文件的具体内容，如实回答相关问题。您和公司之间的权利义务以您签名的书面文件为准。如果销售人员和您之间还有其他约定和承诺，与合同不一致的内容都是无效的。您是否清楚？
	此次录音录像过程对于今后您维护权益非常关键，请您认真阅读您签署文件的具体内容，如实回答相关问题。您和公司之间的权利义务以您签名的书面文件为准。
本次投保是您作为投保人自愿投保该产品，投保之前已经充分了解该保险产品名称、保险责任、缴费方式、缴费金额、缴费期间、保险期间和犹豫期后退保损失风险等。投保过程中没有公司管理人员和其他任何销售人员对您本人作出强制要求以及误导性解释，您是否同意。
	语音播报+客户明确回答
	

	3
	销售人员介绍及投保人、被保险人身份确认
	您的保单销售人员是XX（机构名称）的***（姓名），这是其XX证件，请您核对。（纸质证件应在镜头前展示，电子证件则应在系统屏幕上显示）您是否确认刚刚向您介绍的为销售人员本人？回答确认后，投保人和被保险人面向镜头出示身份证等有效身份证明并将人像一面在镜头前展示。
	语音播报+展示或显示+客户明确回答
	机构名称应用全称。销售人员的证件向镜头展示，要做到清晰。（参考监管发文：销售人员出示有效身份证明，告知或展示本人所属机构名称及执业登记信息，保险专业中介机构销售人员还应出示客户告知书。投保人、被保险人出示居民身份证等有效身份证明。）

	4
	告知如实填写投保信息及不如实填写后果
	根据《保险法》第十六条，您需要如实告知（含填写）您的投保信息。投保人故意不履行如实告知义务的，或者投保人因重大过失未履行如实告知义务对保险事故的发生有严重影响的，保险人可能对发生的保险事故不承担赔偿或者给付保险金的责任。您是否清楚？
	语音播报+客户明确回答
	

	5
	介绍产品信息
	您所购买的是XX保险公司的保险产品。
	语音播报
	保险公司应用全称。

	
	
	您所投保的险种有：
1、险种全称，缴费方式为＿，缴费期间＿，保险期间＿，每期保费＿元。
2、险种全称，缴费方式为＿，缴费期间＿，保险期间＿，每期保费＿元。
3、……
您是否清楚？（根据投保情况依次播报）
	语音播报+客户明确回答
	客户所投保的产品，需要依次进行播报。

	6
	条款出示
	（展示方式）请销售人员出示XX产品的条款，在镜头前展示，请您仔细阅读，尤其请注意可能影响到赔付结果的条款。/
	语音播报+展示或显示+客户阅读动作或屏幕滑动
	销售人员向镜头展示，要做到清晰。

	7
	确认新型产品及健康险内容
	分红险
	（展示方式）请销售人员出示产品说明书，在镜头前展示，请您仔细阅读。/（投屏方式）请您仔细阅读产品说明书。
	语音播报+展示或显示+客户阅读动作或屏幕滑动
	销售人员向镜头展示，要做到清晰。

	
	
	
	您本次购买的＿、＿是分红型产品，保单的红利是不确定的，主要取决于保险公司的实际经营状况。您是否清楚？
	语音播报+客户明确回答
	根据客户所投保的产品依次播报险种名称。

	
	
	万能险
	（展示方式）请销售人员出示产品说明书，在镜头前展示，请您仔细阅读。/（投屏方式）请您仔细阅读产品说明书。
	语音播报+展示或显示+客户阅读动作或屏幕滑动
	销售人员向镜头展示，要做到清晰。

	
	
	
	您本次购买的＿、＿是万能型产品，有最低保证利率XX，超过这部分的利益是不确定的，主要取决于保险公司的实际经营状况。销售人员已向您介绍了这款产品的费用扣除项目及扣除比例/金额（XX）。您是否清楚？
	语音播报+客户明确回答
	根据客户所投保的产品依次播报险种名称，有关利率和费用扣除项目及扣除比例/金额，需根据条款表述进行播报。

	
	
	健康险
	您本次购买的＿产品有等待期/疾病观察期，自保单合同生效之日起XX天内为等待期/疾病观察期。
续保无等待期/疾病观察期，在等待期/疾病观察期内，保险责任有所不同。您是否清楚？
	语音播报+客户明确回答
	根据客户所投保的产品依次播报险种名称，等待期/疾病观察期需根据条款表述进行播报。

	
	
	
	您本次购买的＿产品医疗机构为＿。（或：您本次购买的＿产品有指定医疗机构，您可以通过XX渠道查询。）您是否清楚？
	语音播报+客户明确回答
	根据客户所投保的产品依次播报险种名称，可播报指定医疗机构的统称（例如二级以上公立医院）、性质说明或可以通过XX渠道查询。

	
	
	
	您本次购买的＿产品属于费用补偿型医疗保险，保险公司对您的赔偿以您的实际损失为限，如果您已经从其他渠道获得补偿，则要相应扣除。您是否清楚？
如您还购买了其他保险公司的健康保险产品，则可能存在一定的赔付顺序或者由相关保险公司进行比例赔付。您是否清楚？
	语音播报+客户明确回答
	

	
	
	
	您购买的产品有保证续保条款，保证续保条件是（根据条款中对应内容进行播报），您是否清楚？
	语音播报+客户明确回答
	根据客户所投保的产品依次播报险种名称，保证续保条件需根据条款表述进行播报或讲解。

	8
	犹豫期及退保损失
	您本次购买的＿产品自保单签收之日起有XX天犹豫期。
犹豫期内可申请退保，如犹豫期内退保，保险公司将退还您全部所缴保费（只收取XX元保单工本费）。如果超过犹豫期退保，公司只能退还保单当时的现金价值，您可能会有较大资金损失。现金价值在保险单上有明确记载，例如您这份保单主险第二年末（初）的现金价值（即退保金）约为已缴保费的百分之几（或XX元）等，实际金额以正式保险合同中的现金价值为准，您收到保单后一定要详看。您是否清楚？
	语音播报+客户明确回答
	按照合同现金价值表播报产品的的现金价值。必须播报主险产品的现金价值，可视情况附加播报附加险的现金价值。

	9
	确认被保险人
投保意愿
	请问被保险人/被保险人的法定监护人，是否同意投保人为你订立此保险合同并认可合同内容?
	语音播报+客户明确回答
	以下情形可略过此项：1、投保人和被保险人为同一人；2、被保险人未满18周岁，投保人为被保险人的法定监护人。

	10
	合同以外利益确认
	销售人员是否给予您合同约定以外的利益？如支付保险费回扣或者其他利益。
	语音播报+客户明确回答
	

	11
	出示并签署
相关单证
	销售人员之前已经向您提供了人身保险投保提示书，您是否已认真阅读？请您再次确认投保提示书的内容并在投保提示书上签名确认。
	语音播报+客户明确回答+展示或显示+客户签字确认动作或轨迹
	根据语音提示，请客户阅读后进行签字。

	
	
	（展示方式）请销售人员出示免除保险人责任条款的书面说明，在镜头前展示，请您仔细阅读。/（投屏方式）请您阅读免除保险人责任条款的书面说明
免除保险人责任条款非常重要，它与您有重大利害关系，请您务必认真阅读。如果您在理解上还存在一些困难，可以要求销售人员再次说明。保险条款中部分内容可能会影响到最终赔付，再次提醒您应仔细阅读。
	语音播报+展示或显示+客户阅读动作或屏幕滑动
	免责条款必须逐条播报，主险和附加险免责条款有重复的，可以合并播报，之后根据语音提示，请客户阅读后进行签字。

	
	
	销售人员已向您介绍产品条款中规定的保险责任和责任免除，特别是有关免除保险人责任条款的概念、内容及其法律后果，您是否已经知晓并理解了？
	您是否已经知晓并理解关于产品条款中规定的保险责任和责任免除，特别是有关免除保险人责任条款的概念、内容及其法律后果？
	语音播报+客户明确回答
	

	
	
	您是否确认您告知（含填写）的投保信息的真实性？
	语音播报+展示或显示+客户明确回答
	

	
	
	投保单风险提示语，是否是您亲笔抄录？（双录前已抄写）/请您抄写投保单风险提示语
。（双录时抄写）
	语音播报+客户明确回答（或客户抄录动作或轨迹）
	根据语音提示，请客户阅读后进行签字。

	
	
	请您和被保险人仔细核对保险条款、投保单及免除保险人责任条款的书面说明，并签名确认。
	语音播报+客户签字确认动作或轨迹
	

	12
	结束语
	各公司可自行录制结束语。
	语音播报
	










安徽省保险销售行为现场同步录音录像用语示例（人工讲解版）
	节点
	节点名称
	节点话术
	呈现形式
	注意要点

	
	
	投保人不是公司销售人员的录制内容
	投保人是公司销售人员的录制内容
	
	

	1
	征求投保人意见
	先生/女士：您好！为了维护您的合法权益，根据监管部门要求，我们将以录音录像方式对本次销售过程关键环节予以记录。您是否同意？
	人工讲解+客户明确回答
	应称呼投保人全名且与身份证件上的姓名一致。
必须得到投保人肯定回复后方可继续。否则终止销售。

	2
	提醒投保人注意
	此次录音录像过程对于今后您维护权益非常关键，请您认真阅读您签署文件的具体内容，如实回答相关问题。您和公司之间的权利义务以您签名的书面文件为准。如果销售人员和您之间还有其他约定和承诺，与合同不一致的内容都是无效的。您是否清楚？
	此次录音录像过程对于今后您维护权益非常关键，请您认真阅读您签署文件的具体内容，如实回答相关问题。您和公司之间的权利义务以您签名的书面文件为准。如果销售人员和您之间还有其他约定和承诺，与合同不一致的内容都是无效的。您是否清楚？
本次投保是您作为投保人自愿投保该产品，投保过程中没有公司管理人员和其他任何销售人员对您本人作出强制要求以及误导性解释，您是否同意。
	人工讲解+客户明确回答
	

	3
	销售人员介绍及投保人、被保险人身份确认
	您的保单销售人员是XX（机构名称）的***（姓名），这是其XX证件，请您核对。（纸质证件应在镜头前展示，电子证件则应在系统屏幕上显示）您是否确认刚刚向您介绍的为销售人员本人？回答确认后，投保人和被保险人面向镜头出示身份证并将人像一面在镜头前展示。
	人工讲解+展示或显示+客户明确回答
	机构名称应用全称。销售人员的证件向镜头展示，要做到清晰。（参考监管发文：销售人员出示有效身份证明，告知或展示本人所属机构名称及执业登记信息，保险专业中介机构销售人员还应出示客户告知书。投保人、被保险人出示居民身份证等有效身份证明。）

	4
	告知如实填写投保信息及不如实填写后果
	根据《保险法》第十六条，您需要如实告知（含填写）您的投保信息。投保人故意不履行如实告知义务的，或者投保人因重大过失未履行如实告知义务对保险事故的发生有严重影响的，保险人可能对发生的保险事故不承担赔偿或者给付保险金的责任。您是否清楚？
	人工讲解+客户明确回答
	

	5
	介绍产品信息
	您所购买的是XX保险公司的保险产品。
	人工讲解
	保险公司应用全称。

	
	
	您所投保的险种有：
1、险种全称，缴费方式为＿，缴费期间＿，保险期间＿，每期保费＿元。
2、险种全称，缴费方式为＿，缴费期间＿，保险期间＿，每期保费＿元。
3、……
您是否清楚？（根据投保情况依次播报）
	人工讲解+客户明确回答
	客户所投保的产品，需要依次进行播报。

	6
	条款出示
	（展示方式）请销售人员出示XX产品的条款，在镜头前展示，请您仔细阅读，尤其请注意可能影响到赔付结果的条款。/
	人工讲解+展示或显示+客户阅读动作或屏幕滑动
	销售人员向镜头展示，要做到清晰。

	7
	确认新型产品及健康险内容
	分红险
	（展示方式）请销售人员出示产品说明书，在镜头前展示，请您仔细阅读。/（投屏方式）请您仔细阅读产品说明书。
	人工讲解+展示或显示+客户阅读动作或屏幕滑动
	销售人员向镜头展示，要做到清晰。

	
	
	
	您本次购买的＿、＿是分红型产品，保单的红利是不确定的，主要取决于保险公司的实际经营状况。您是否清楚？
	人工讲解+客户明确回答
	根据客户所投保的产品依次播报险种名称。

	
	
	万能险
	（展示方式）请销售人员出示产品说明书，在镜头前展示，请您仔细阅读。/（投屏方式）请您仔细阅读产品说明书。
	人工讲解+展示或显示+客户阅读动作或屏幕滑动
	销售人员向镜头展示，要做到清晰。

	
	
	
	您本次购买的＿、＿是万能型产品，有最低保证利率XX，超过这部分的利益是不确定的，主要取决于保险公司的实际经营状况。销售人员已向您介绍了这款产品的费用扣除项目及扣除比例/金额（XX）。您是否清楚？
	人工讲解+客户明确回答
	根据客户所投保的产品依次播报险种名称，有关利率和费用扣除项目及扣除比例/金额，需根据条款表述进行播报。

	
	
	健康险
	您本次购买的＿产品有等待期/疾病观察期，自保单合同生效之日起XX天内为等待期/疾病观察期。
续保无等待期/疾病观察期，在等待期/疾病观察期内，保险责任有所不同。您是否清楚？
	人工讲解+客户明确回答
	根据客户所投保的产品依次播报险种名称，等待期/疾病观察期需根据条款表述进行播报。

	
	
	
	您本次购买的＿产品医疗机构为＿。（或：您本次购买的＿产品有指定医疗机构，您可以通过XX渠道查询。）您是否清楚？
	人工讲解+客户明确回答
	根据客户所投保的产品依次播报险种名称，可播报指定医疗机构的统称（例如二级以上公立医院）、性质说明或可以通过XX渠道查询。

	
	
	
	您本次购买的＿产品属于费用补偿型医疗保险，保险公司对您的赔偿以您的实际损失为限，如果您已经从其他渠道获得补偿，则要相应扣除。您是否清楚？
如您还购买了其他保险公司的健康保险产品，则可能存在一定的赔付顺序或者由相关保险公司进行比例赔付。您是否清楚？
	人工讲解+客户明确回答
	

	
	
	
	您购买的产品有保证续保条款，保证续保条件是（根据条款中对应内容进行播报），您是否清楚？
	人工讲解+客户明确回答
	根据客户所投保的产品依次播报险种名称，保证续保条件需根据条款表述进行播报或讲解。

	8
	犹豫期及退保损失
	您本次购买的产品自保单签收之日起有XX天犹豫期。
犹豫期内可申请退保，如犹豫期内退保，保险公司将退还您全部所缴保费（只收取XX元保单工本费）。如果超过犹豫期退保，公司只能退还保单当时的现金价值，您可能会有较大资金损失。现金价值在保险单上有明确记载，例如您这份保单主险第二年末（初）的现金价值（即退保金）约为已缴保费的百分之几（或XX元）等，实际金额以正式保险合同中的现金价值为准，您收到保单后一定要详看。您是否清楚？
	人工讲解+客户明确回答
	按照合同现金价值表播报产品的的现金价值。必须播报主险产品的现金价值，可视情况附加播报附加险的现金价值。

	9
	确认被保险人
投保意愿
	请问被保险人/被保险人的法定监护人，是否同意投保人为你订立此保险合同并认可合同内容?
	
	以下情形可略过此项：1、投保人和被保险人为同一人；2、被保险人未满18周岁，投保人为被保险人的法定监护人。

	10
	合同以外利益确认
	销售人员是否给予您合同约定以外的利益？如支付保险费回扣或者其他利益。
	语音播报+客户明确回答
	

	11
	出示并签署
相关单证
	我之前已经向您提供了人身保险投保提示书，您是否已认真阅读？请您再次确认投保提示书的内容并在投保提示书上签名确认。
	人工讲解+客户明确回答+展示或显示+客户签字确认动作或轨迹
	请客户阅读后进行签字。

	
	
	（展示方式：请销售人员出示免除保险人责任条款的书面说明，在镜头前展示，请您仔细阅读。/（投屏方式）请您阅读免除保险人责任条款的书面说明
免除保险人责任条款非常重要，它与您有重大利害关系，请您务必认真阅读。如果您在理解上还存在一些困难，可以要求我再次说明。保险条款中部分内容可能会影响到最终赔付，再次提醒您应仔细阅读。
	人工讲解+展示或显示+客户阅读动作或屏幕滑动
	销售人员必须逐条阅读免责条款，主险和附加险免责条款有重复的，重复部分可以合并阅读，之后根据语音提示，请客户阅读后进行签字。

	
	
	我已向您介绍产品条款中规定的保险责任和责任免除，特别是有关免除保险人责任条款的概念、内容及其法律后果，您是否已经知晓并理解了？
	您是否已经知晓并理解关于产品条款中规定的保险责任和责任免除，特别是有关免除保险人责任条款的概念、内容及其法律后果？
	人工讲解+客户明确回答
	

	
	
	您是否确认您告知（含填写）的投保信息的真实性？
	人工讲解+展示或显示+客户明确回答
	

	
	
	投保单风险提示语，是否是您亲笔抄录？（双录前已抄写）/请您抄写投保单风险提示语
。（双录时抄写）
	人工讲解+客户明确回答（或客户抄录动作或轨迹）
	请客户阅读后进行签字。

	
	
	请您和被保险人仔细核对保险条款、投保单及免除保险人责任条款的书面说明，并签名确认。
	人工讲解+客户签字确认动作或轨迹
	

	12
	结束语
	各公司可自行录制结束语。
	语音播报
	



